Regulamin Uzytkownika platformy Ratujjedzenie. pl

Niniejszy Regulamin zawiera informacje o ogélnych warunkach korzystania z platformy
Ratujjedzenie.pl oraz uprawnieniach i obowigzkach cigzgcych zaréwno na
Uzytkowniku jak i Kliencie. Przed rozpoczeciem korzystania z platformy nalezy
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowac jego tresc¢. Wtasciciele
platformy Ratujjedzenie.pl ma zastrzezone prawo do jednostronnego zmieniania
niniejszego Regulaminu. Ztozenie zamoéwienia po dokonanej aktualizacji Regulaminu
jest rownoznaczne z akceptacjg jego zaktualizowanej wersji. Nalezy zapoznac sie z
jego trescig przed ztozeniem zamodwienia, aby mie¢ Swiadomosé, czego mozna

oczekiwac od Ratujjedzenie.pl, oraz Uzytkownika.

Wyraznie wyklucza sie obowigzywanie wszelkich innych warunkéw dotyczgcych
Ratujjedzenie.pl

I. Definicje:

i. Platforma Ratujjedzenie.pl - aplikacja mobilna Ratujjedznie.pl oraz strona
www.Ratujjedznie.pl stuzgce do oferowania przez Uzytkownikéw za ich
posrednictwem Klientom towaréw zagrozonych zmarnowaniem.

ii. Aplikacja Ratujjedzenie.pl - aplikacja mobilna majgca na celu posredniczenie
w sprzedazy miedzy Uzytkownikiem a Klientem, dostepna do pobrania
zarowno w Google Play jak i App Store.

iii. Strona www.Ratujjedznie.pl - strona www majgca na celu posredniczenie w
sprzedazy miedzy Uzytkownikiem a Klientem.

iv. Uzytkownik - podmiot lub osoba posiadajgca petng zdolnosS¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgcy z platformy Ratujjedzenie.pl w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej bgdz zawodowej oferujgca Pudetka.

v. Klient - podmiot lub osoba korzystajgca z aplikacji Ratujjedzenie.pl przy
zakupie Pudetka.

vi. Pudetko - towary dostepne w aktualnej ofercie Uzytkownika do sprzedazy w
ramach aplikacji Ratujjedzenie.pl, w ktérej w sktad wchodzi¢ mogg produkty
spozywcze, dania, jak réwniez kwiaty, kosmetyki i inne produkty zagrozone
Zzmarnowaniem.

vii. Produkty - towary stanowigce zawartos¢ Pudetek nabywane od Uzytkownika
przez Klienta takie jak produkty spozywcze, dania, jak rowniez kwiaty,
kosmetyki i inne produkty zagrozone zmarnowaniem.

viii. Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry stanowi ogdlne warunki umowy
wigzgce Uzytkownika i Ratuj jedzenie.pl.



http://www.RatujJedznie.pl
http://www.RatujJedznie.pl

DANE UZYTKOWNIKA:

Petna Nazwa Uzytkownika: Veta.

Adres siedziby Uzytkownika: Spokojna 28a, 67-410 Spokojna
Telefon i e-mail Uzytkownika: 693110700, loozz@wp.pl

NIP Uzytkownika: 6971263975

DANE PLACOWKI:

Petna Nazwa Placéwki: Veta.

Adres siedziby Placowki: 28a, 67-410 Spokojna
Telefon i e-mail Placéwki: 693110700, loozz@wp.pl
NIP Placowki: 6971263975

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresla zasady korzystania z platformy Ratujjedzenie.pl w
szczegblnosci warunki korzystania zustug sSwiadczonych drogg elektroniczng,
sktadania Zamodwienia, sktadania reklamacji, realizacji zamdéwienia przez Uzytkownika
a takze inne uprawnienia i obowigzkizd Uzytkownika oraz Ratujjedzenie.pl. Okresla on
rowniez obowiagzki Uzytkownika i uprawnienia wzgledem Klientéw.

1.2. Korzystajgcy z Platformy jest odpowiedzialny za prawidtowe korzystanie i dostep
do swojego profilu i innych tresci Platformy. Nie mozna wykorzystywac i korzystac z
Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspoétzycia spotecznego.

1.3. Umowy sprzedazy i o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawierane sa na
podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

1.4. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszych Regulaminu lub innych
obowigzujgcych warunkdédw Ratujjedzenie.pl przystuguje prawo do natychmiastowego
zakonczenia wspoétpracy z Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia.

2. OFERTA

2.1. Oferta Uzytkownika przedstawiona na platformie Ratujjedzenie.pl nie powoduje
powstania zadnych zobowigzah. Naszym celem jest przedstawienie wszelkich

potrzebnych Uzytkownikom i Klientom informacji, ktére umozliwig doktadne
zapoznanie sie z dang ofertg, aby obydwie strony miaty petng swiadomos¢ tego, jakie
prawa i obowigzki wigzg sie z dang ofertg. Ratujjedzenie.pl nie ponosi

odpowiedzialnosci za zadne oczywiste btedy lub pomytki Uzytkownikéw w ich ofercie
lub na platformie Ratujjedzenie.pl.



2.2 Wszystkie produkty sg sprzedawane wytgcznie w Pudetkach, do wtasnego uzytku
Klienta i jednoznacznie zaznacza sie, ze nie sg przeznaczone do innych celdw, takich
jak m.in. dalsza dystrybucja czy (od)sprzedaz.

2.3. W razie zaistnienia podejrzenia, ze platforma Ratujjedzenie.pl jest
wykorzystywana przez Uzytkownika do celéw innych niz okreslone w Regulaminie,
Ratujjedzenie.pl zastrzega sobie prawo do zakonczenia naszej wspotpracy.

3. APLIKACJA

2.1. Aplikacje mobilng mozna pobra¢ korzystajac z internetowej platformy AppStore
(dla systemu i0OS) lub Google Play (dla systemu Android). W celu instalacji Aplikacji,
aktualizacji jej funkcjonalnosci oraz korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, po stronie
Klienta musza zosta¢ spetnione nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
dostep do sieci, urzadzenie mobilne z zainstalowanym oprogramowaniem iOS 13 lub
nowszym (dla wersji Aplikacji pobranej z AppStore) lub Android 7.1, lub nowszym (dla
wersji Aplikacji pobranej z Google Play), aktywne konto e-mail.

2.2. Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, jednakze moze ono taczy¢ sie z kosztami
transmisji danych, ktére wynikajg z uméw zawieranych przez Klienta/Uzytkownika z
operatorami telekomunikacyjnych lub innymi dostawcami Internetu oraz z zakresu
takiej transmisji danych (pobranie Aplikacji, jej instalacja, uruchomienie, a nastepnie
korzystanie z Aplikacji)

2.3.Aplikacja bedzie dziatac tylko w przypadku spetnienia wymagah technicznych, oraz
na urzadzeniach korzystajgcych Z oprogramowania kompatybilnego z
oprogramowaniem Aplikacji.

3. KONTO I INNE USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

3.1. Aby zatozy¢ Konto i stac sie zarejestrowanym Klientem, Klient musi przejs¢ przez
procedure Rejestracji. Rejestracja dokonywana jest za posrednictwem specjalnego
formularza znajdujgcego sie na Platformie oraz aktywowania przycisku ,Zarejestruj
sie”. Rejestracji konta dokonuje sie na platformie Ratujjedzenie.pl.

3.2. W celu realizacji zamowienia wymagane jest zatozenie konta.

3.3. W procesie Rejestracji, Klient podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje
dostep do Konta. Klient ma obowigzek chroni¢ hasto i nie moze udostepnia¢ hasta
osobom trzecim. Konto jest niezbywalne. Klient jest zobowigzany do aktualizowania
swoich danych w ramach Konta niezbednych do realizacji Zaméwienia, tak aby zawsze
byty prawidtowe, prawdziwe i aktualne.

3.4. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokonac¢ usuniecia swojego konta z
platformy Ratujjedzenie.pl

4. ZAMOWIENIE | UMOWA SPRZEDAZY



4.1. Sktada¢ Zamdwienia moga wytacznie osoby, ktére posiadajg ograniczona (czyli
jesli ukonczyt 13 lat) lub petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4.2. Zamowienie obejmuje Pudetko zawierajgce produkty, ktére sg dobierane z
produktéw dostepnych u Uzytkownika i moge sie rézni¢ w zaleznosci od dnia lub
innych czynnikéw.

4.3. Oferty Uzytkownika publikowane w ramach Platformy i sg wyswietlane wytgcznie
ze wzgledu na ich lokalizacje, tj. odlegtos¢ Lokalu od deklarowanej lub zaznaczonej
przez Uzytkownika lokalizacji.

4.5. Ziozenie przez Klienta Zamédwienia jest rdéwnoznaczne ze ztozeniem
Uzytkownikowi oferty zawarcia Umowy Sprzedazy wybranego przez Klienta Pudetka, na
warunkach wskazanych w Zamdéwieniu. Umowa sprzedazy jest zawierana pomiedzy
Klientem, a Uzytkownikiem w momencie odbioru Pudetka.

4.6. Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Uzytkownikowi tresci Umowy
sprzedazy nastepuje za posrednictwem systemu sprzedazowego w Koncie Klienta i
Koncie Uzytkownika.

4.7. RatujJedzenie.pl nie jest strong Umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem,
a Uzytkownikiem. Ratujjedznie.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie
przez Uzytkownika obowigzkéw wynikajacych ze sprzedazy Pudetka, w tym w
szczegblnosci dotyczacych jakosci, sktadu i wtasciwosci Pudetka. Jezeli jednak
Uzytkownik lub Klient nie dotrzymuje swoich obowigzkéw, nalezy zgtosi¢ takie
zachowanie do Ratujjedzenie.pl

4.9. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dostarczenie informacji o
Pudetku zapewnienie, ze sg one zgodne z prawda i aktualne.

4.10. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta za tre$¢ Umowy
sprzedazy, ktorg zawart z Klientem oraz realizacje uprawnien Klienta, ktéry posiada
status Konsumenta.

4.11. W ramach Platformy wszyscy Uzytkownicy dziataja jako przedsiebiorcy. W
ramach Platformy osoby nieposiadajgce tego statusu nie mogg wystawia¢ swoich
Pudetek.

4.12. W ramach Platformy wszyscy Klienci posiadajg status Konsumenta.

5. ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Ratujjedzenie.pl oraz Uzytkownik majg prawo do zasiegniecia informacji i/lub
sprawdzenia, czy Klient jest w stanie spetni¢ biezgce i przyszte zobowigzania ptatnicze
oraz czy nie narusza niniejszych warunkéw niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Ratujjedzenie.pl. Jesli z dowolnej przyczyny Ratujjedznie.pl lub Uzytkownik stwierdzg,
ze ma lub moze miec¢ to miejsce, to majg prawo odmoéwié przyjecia zamdwienia lub
anulowac je, lub dotgczy¢ do niego warunki szczegdlne.



6. KLIENT

6.1. Klient moze korzysta¢ z Platformy Ratujjedzenie.pl Aplikacji jesli posiada
ograniczong (czyli jesli ukonczyt 13 lat) lub petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

6.2. Ztozenie Zamdéwienia skutkujgce zawarciem Umowy sprzedazy nastepuje przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy.

6.3. Klient, ktéry ztozyt zamowienie zobowigzany jest:
a) odebrac Pudetko zgodnie z informacjami zawartymi w profilu Uzytkownika;

b) na prosbe Uzytkownika Ilub jego przedstawiciela okaza¢ Aplikacje, w celu
potwierdzenia przez niego odbioru Pudetka lub podania numeru ID przypisanego do
danego Zaméwienia po pomysinym dokonaniu ptatnosci za Pudetko;

6.4. Pudetka sg sprzedawane wytgcznie w opcji ,na wynos”, w zwigzku z czym Klient
nie jest uprawniony do skorzystania z Paczki w Lokalu Uzytkownika.

7. CENY | PLATNOSC
7.1. Ceny podane na Platformie sg cenami brutto wyrazone sg w ztotych polskich.

7.2. Laczna cena Zamoéwienia obliczana jest wedtug wyboréw, ktérych Klient dokonuje
w formularzu Zaméwienia, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi. Wigzgca cena
wskazywana jest w podsumowaniu Zamowienia.

7.3. Zaptata za Zaméwienie jest mozliwa poprzez funkcjonalnosci udostepniane przez
podmiot zewnetrzny, tj. PayU lub za posrednictwem karty ptatniczej, poprzez
wprowadzenie danych wskazanych w Aplikacji.

7.4. Wartosci Pudetek wskazywane w ramach Platformy sg wartosciami orientacyjnymi.
Faktyczne ceny, w tym stosowane obnizki, zawsze bedziemy podawal doktadnie w
podsumowaniu Zamaéwienia.

8. WYKONANIE OBOWIAZKOW | GWARANCJE

8.1. Produkty z Ratujjedznie.pl s w rozsadnym zakresie zgodne ze specyfikacjami
Produktéw podanymi na Platformie. Ratujjedzenie.pl doktada wszelkich staran, aby jak
najdoktadniej przedstawi¢ cechy Produktéw takie jak materiaty czy kolory.

8.2. Ratujjedzenie.pl nie zapewnia zadnych gwarancji z tytutu wad Produktéw
powstatych w wyniku ich zwyktego zuzycia ani gwarancji z tytutu szkéd wynikajacych z
niezaleznych od Ratujjedzenie.pl okolicznosci, takich jak warunki pogodowe lub szkody
powstate podczas przez transportu realizowanego przez Klienta we wtasnym zakresie.
Ratujjedzenie.pl nie zapewnia zadnych gwarancji w przypadku korzystania z
Produktéw w sposéb nieprawidtowy lub bez zachowania.

8.3. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Platformy. Reklamacja
powinna by¢ wystana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:



loozz@wp.pl, za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej lub
listownie na nasz do korespondencji.

8.4. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na wspoétprace i realizacje zamodwienia
przez Uzytkownika. Reklamacja powinna by¢ wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: loozz@wp.pl, za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie internetowe;j lub listownie na nasz do korespondencji.

8.5. Ratujjedzenie.pl po zbadaniu sprawy ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Klient otrzyma odpowiedZ na
adres, z ktérego reklamacja zostata wystana albo na adres, ktéory zostat przez niego
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym. Jesli Ratujedzenie.pl nie rozpatrzy reklamacji w
powyzszym terminie, uznaje sie, ze zostata ona rozstrzygnieta na korzys¢ Klienta.

8.5. Uzytkownik jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana rzecz
(Pudetko) jest niezgodne z Umowg Sprzedazy. W przypadku niezgodnosci z Umowa
Sprzedazy Klient zgdac¢ od Uzytkownika jego wymiany (zamiany na tozsama rzecz
wolng od wad) lub naprawy (wyeliminowania wad rzeczy).

9. ZWROTY

9.1 Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegblnosci do umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia. Co za tym idzie w
przypadku niektérych Pudetek, Klient nie bedzie mie¢ mozliwosci odstapienia od
umowy zawartej z Uzytkownikiem.

9.2. Wszelkie uprawnienia, ktére zostang przyznane na mocy Regulaminu, nie powinny
by¢ utozsamiane z prawem do odstgpienia, o ktérym mowa powyzej.

10. PRAWA KONSUMENTA

10.1. W ramach Platformy Ratujjedzenie.pl bedzie przekazywac szereg informacji, do
ktérych otrzymania Klient ma prawo w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami.

10.2. Ratujjedzenie.pl informuje, ze w ramach Platformy wszyscy Uzytkownicy
posiadajg status przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw, a co za tym idzie, przystugujg
Klientowi uprawnienia wynikajgce ze statusu Konsumenta.

10.3. Kiedy tylko Uzytkownik zawrze, z Klientem Umowe sprzedazy Pudetka
Wysytkowego, Ratujjedzenie.pl jednoznacznie potwierdzi fakt jej zawarcia. W

przypadku Pudetek innych niz Pudetka Wysytkowe, Ratujjedzenie.pl bedzie to robi¢ w
przypadku gdy Uzytkownik potwierdzi odebranie Pudetka przez Klienta.

11. ODPOWIEDZIALNOSC



11.1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody bezposrednie w
rozumieniu niniejszego Regulaminu. Na szkody bezposrednie sktadajg sie wytacznie
racjonalne koszty poniesione przez Klienta w celu: okres$lenia przyczyny i zakresu
szkody, zapewnienia, ze nieprawidlowo zostatlo wykonane Swiadczenie przez
Uzytkownika, ze jest objete zakresem odpowiedzialnosci, jaki okreslono w Umowie,
oraz wyeliminowania lub ograniczenia szkdéd bezposrednich, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie.

11.2. Wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytutu szkdéd bezposrednich
przypadajaca na jedno zdarzenie (gdzie powigzana ze sobg sekwencja zdarzenh liczy sie
jako jedno zdarzenie) jest ograniczona do zafakturowanej kwoty faktycznie zaptaconej
przez Klienta na rzecz Uzytkownika z tytutu Pudetek zaméwionych przez Platforme w
miesigcu, w ktérym wystgpita szkoda..

11.3. Ratujjedzenie.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody spowodowane
przyjeciem niepoprawnych i/lub niepetnych danych dostarczonych przez
Klienta/Uzytkownika w jego imieniu.

11.4. Zabezpiecza Ratujjedzenie.pl przed odpowiedzialnoscig z tytutu wszelkich
roszczen dochodzonych przez osoby trzecie, ktére doznaty szkéd w zwigzku z
wykonaniem Umowy, gdzie odpowiedzialno$¢ za przyczyny tych szkdéd ponosi osoba
inna niz Ratujjedzenie.pl

11.5. Wyraznie wytgcza sie odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie, takie jak utrata
zyskéw, szkody wynikowe, poniesione straty, utrata oszczednosci oraz szkody
zwigzane z przerwami w dziatalnosci.

12. NIEWAZNOSC POSTANOWIEN

Jesli dowolne z postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie
Ratujjedzenie.pl zostanie uznane przez sad lub organ prawodawczy za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia zawarte w Regulaminie pozostang w petni
obowigzujace.

13. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, takie jak nazwy handlowe, znaki towarowe,
znaki logo, opisy produktéw, zdjecia, ilustracje i inne wzory na Platformie stanowig
wtasnosc¢ spoétki WerHan sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Ztota 75a, 00-819
Warszawa. Korzystanie z Platformy lub zawartych na niej tresci, w tym kopiowanie lub
zapisywanie catosci lub czesci takich tresci, do celéw innych niz na wiasny,
niekomercyjny uzytek bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody WerHan sp. z 0.0
jest zabronione.

14. PRYWATNOSC



14.1. RatujJedzenie.pl ostroznie obchodzi sie =z danymi  osobowymi
Klientow/Uzytkownikéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszym Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci.

14.2. Ratujjedznie.pl udostepnia dane Klienta, ich odbiorca (Uzytkownik) powinien o
tym poinformowaé, jak rowniez przedstawi¢ Klientowi wymagane przepisami
informacje dotyczace sposobu, zakresu i celu przetwarzania danych Klienta.

15. PRAWO WLASCIWE

Relacja prawna miedzy WerHan sp. z 0.0. a Uzytkownikiem podlega prawu polskiemu.
Spory wynikajgce z tej relacji prawnej lub zwigzane z nig beda rozstrzygane wytgcznie
przez sady w Warszawie.

16. KONTAKT

W razie pytan mozesz sie skontaktowac z Ratujedzenie.pl pod adresem mailowym
werhanbiuro@gmail.com . korzystajagc z formularza kontaktowego na stronie
ratujjedzenie.pl/kontakt . lub korzystajac z komunikatora internetowego poprzez
platforme Facebook facebook.com/ratujjedzenie .

18. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

18.1 Administratorem danych osobowych Klientéw oraz pozostatych oséb
odwiedzajacych strone internetowa Ratujjedzenie.pl, uzywajacych Aplikacji
Ratujjedzenie.pl lub po prostu kontaktujgcych sie z nami Klientami jest Veta.

18.2 Kontakt do administratora:
Adres fizyczny: 28a, 67-410 Spokojna
Adres e-mail: loozz@wp.pl

Telefon: 693110700

NIP: 6971263975

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka Prywatnosci, znajdujgca sie w specjalnej zaktadce Platformy , stanowi
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 10.02.2025 .
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